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SOFTWARE ERP ESPECIALIZADO
SECTOR FARMACÉUTICO

SOMOS UNA POTENTE
HERRAMIENTA CRM/ERP



FenixCRM/ERP es una solución diseñada para empresas 
Distribuidoras o Depósitos de Medicamentos, enfocado 
en el control y cumplimiento de las necesidades del 
sector farmacéu�co tales como manejo de lote, fechas de 
vencimiento, Invima, CUM, ATC. Se �ene una ges�ón 
completa desde la misma elaboración de la orden de 
compra y la posterior venta al público, envío a sucursales 
– bodegas de la empresa.

** Ges�ón de Inventarios Especializada: Control preciso 
por lotes, fechas de vencimiento y códigos CUM.

** Punto de Venta (POS) y Caja: Interfaz amigable para 
ventas rápidas, manejo de convenios y seguros.

** Ges�ón de Compras y Proveedores: Automa�zación 
de pedidos y ges�ón de inventario mínimo.

** Cumplimiento Norma�vo: Generación de reportes exi-
gidos por en�dades de salud (como reportes Digemid o 
DIAN en Colombia).

** Integración de Cadenas: Conexión en �empo real 
entre múl�ples sucursales y bodega central. 



• BD de Clientes
•Campañas de marke�ng
• Generar oportumidades

• Seguir oportunidades
• Asignar clientes

potenciales

• Generar facturas
• Entrega de productos

• Soporte técnico
• Base de conocimientos

¿Que es CRM?
Básicamente es un modelo 
de negocios centrado en el
cliente, que permite crear
estrategias para facilitar a las 
empresas a iden�ficar, atraer 
y retener a sus clientes,
agregando valor en la
relacion, incrementando su 
sa�sfacción y mejorando así 
la rentabilidad.



FINANZAS RECURSOS
HUMANOS

GESTIÓN

PRODUCCIÓN

VENTAS

HERRAMIENTAS
DE SISTEMA

¿Que es ERP?
(Planificación de recursos em-
presariales) Un ERP le ayudará a 
administrar su empresa de
cualquier �po automa�zando 
todos sus procesos centrales de 
negocio y operaciones, especial-
mente las que �enen que ver 
con la producción, la logís�ca, el
inventario, los envíos y la
contabilidad.



FENIX CRM se caracteriza por ofrecer
simplicidad en los procesos de la empresa:

• No requiere de discos de instalación o
instalar en equipos locales (servidor Web) 

• Fácil de usar (funciones modulares para no 
sobrecargar los menús con informaciones 
claras y concisas) 

• Simple de desarrollar (sin frameworks
pesados). De hecho, FENIX CRM integra su 
propia arquitectura (patrones de diseño) 

• 100% Bajo sistema de renta-ahorro 

• 100% Basado en WEB, APP 

• Amigable con el usuario por su versa�lidad y 
sencillez



Beneficios y u�lidades de
FENIX CRM/ERP



Analice el trabajo que sus
vendedores han realizado

Integre la información
de todos sus clientes

Genere informes que le
ayudan a su empresa a tomar

mejores decisiones

Brinde a sus vendedores una
herramienta fácil para

cumplir sus metas.

Acelere el proceso
de ventas.

Incremente las ventas con
datos en �empos reales.

Aumente la produc�vidad a
través de la información

actualizada

Genere sus pedidos desde
sus disposi�vos móviles y

sincronice con el ERP

Proporcione a los
vendedores acceso en
�empo real a los datos



A�enda a sus clientes
en sus instalaciones
y tome sus pedidos

Mejore la ges�ón
de cobranza de los
vendedores Online.

Conozca en línea el
estado de todas las ventas 

realizadas a sus clientes

Conozca Online el stock
de productos total 

y detallado por bodegas

Manejé los contactos
asociados a un cliente y

envié correos directamente.

Obtenga información
24/7 días de la semana



Al tratarse de un sistema 
basado en web, lo único
necesario para poder
trabajar con él, es disponer 
de conexión a Internet.
Podremos acceder desde 
cualquier parte con nuestro 
ordenador, portá�l, Tablet, 
disposi�vo móvil, etc… Será 
como llevar la oficina
con�go a cualquier parte, 
máxima disponibilidad y 
produc�vidad.

FENIX es una fusión entre 
CRM & ERP donde
empleará mejor su �empo 
por no tener que ocuparse 
de aprender a manejar 
nuevos programas ni hacer 
copias de seguridad de sus 
datos constantes y si podrá 
trabajar desde cualquier 
si�o. Será más eficiente; 
ganará más y gastará 
menos.

FENIX CRM lanza dos
versiones al año, por lo que 
garan�za mejoras con�nuas 
del proyecto. Además, pone 
a su disposición una serie 
de herramientas para la
solución de bugs (errores)
dependiendo del �po de
inconsistencia.

Sistema 100%
basado en web Ahorro Actualizaciones

perdiódicamente



• Consultoría y análisis para la mejor opción del
desarrollo a la medida. 

• Presupuestos económicos y los mejores resultados. 

• Si consulta con nuestro equipo le podemos informar 
de funcionalidades que demande o que ya esten
vigentes en nuestro sistema.

Con el servicio de programación a medida de
FENIX CRM, gozará de todas las ventajas: 



MÓDULOS

Agenda
Bancos y Cajas
Categorías
Co�zaciones
Contabilidad
Contratos de servicio
Código de barra
Donaciones
Factura eletrónica
Facturas a clientes
Facturas de proveedores
Facturación en Bloque
Fichas de interventorías
FTP
Módulo Sistema POS
Control Recurso Humano
Lotes y Fechas de Vencimiento
Seriales
Tallas y Colores

Impuestos y cargas sociales
(IVA, impuestos) 
Mailing
Miembros
No�ficaciones
Pagos contra entrega
Pedidos a proveedores
Pedidos de clientes
Producción
Productos
Proyectos
Web Services
Servicios
Stocks
Terceros
Usuarios
Workflow



www.fenixcrm.com.co


